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	Наименование НПА
	Дата регистрации
	Номер
	Краткое содержание

	Постановление администрации города Сердобска
	30.11.2022
	737
	О внесении изменений в постановление Администрации города  Сердобска от 29.03.2022 № 196 «Об утверждении Плана мероприятий по оздоровлению муниципальных финансов города Сердобска Сердобского района Пензенской области на 2022-2025 годы»

	Постановление администрации города Сердобска
	02.12.2022
	744
	О внесении изменений в постановление администрации города Сердобска от 19.03.2021 № 115  «Об утверждении муниципальной программы города Сердобска «Благоустройство города Сердобска Сердобского района Пензенской области на 2021-2024 годы»

	Постановление администрации города Сердобска
	02.12.2022
	745
	О внесении изменений в Программу профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям на 2022 год в сфере муниципального жилищного контроля на территории городского поселения города Сердобска Сердобского района Пензенской области

	Постановление администрации города Сердобска
	02.12.2022
	746
	О внесении изменений в постановление администрации города Сердобска Сердобского района Пензенской области от 05.08.2021 № 321 « Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования о местных налогах и сборах»


АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СЕРДОБСКА CЕРДОБСКОГО РАЙОНА ПЕНЗЕНСКой ОБЛАСТи

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

   от  30.11.2022  № 737

г. Сердобск

О внесении изменений в постановление Администрации 

города  Сердобска от 29.03.2022 № 196 «Об утверждении Плана мероприятий по оздоровлению муниципальных финансов города Сердобска Сердобского района Пензенской области на 2022-2025 годы» 

 В соответствии с Соглашением между Финансовым управлением Сердобского района и Администрацией города Сердобска от 04.04.2022 № 12-2022, статьей 23 Устава городского поселения города Сердобска Сердобского района Пензенской области, -
 АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СЕРДОБСКА ПОСТАНОВЛЯЕТ:

         1. Внести изменения в  План мероприятий по оздоровлению муниципальных финансов города Сердобска Сердобского района Пензенской области на 2022-2025 годы, утвержденный постановлением Администрации города Сердобска от 29.03.2022 № 196 «Об утверждении Плана мероприятий по оздоровлению муниципальных финансов города Сердобска Сердобского района Пензенской области на 2022-2025 годы» (со всеми изменениями), изложив указанный план согласно приложению к настоящему постановлению.
          2. Опубликовать настоящее постановление в информационном бюллетене «Вестник  города Сердобска».


  3.  Настоящее решение вступает в силу с момента его подписания.

          4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы администрации города Сердобска.

Глава  администрации                                                             С.А. Варламов       

                                                      Приложение 

к постановлению 

Администрации города Сердобска 

от  30.11.2022   № 737

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ОЗДОРОВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ФИНАНСОВ ГОРОДА СЕРДОБСКА СЕРДОБСКОГО РАЙОНА

	№ п/п
	Наименование мероприятий
	Ответственные исполнители
	Фактическое исполнение за 2021 год
	Ожидаемый объем дополнительных доходов, тыс.руб.

	
	
	
	
	2022 год
	2023 год
	2024 год
	2025 год

	  1. МЕРОПРИЯТИЯ ПО УВЕЛИЧЕНИЮ НАЛОГОВЫХ И НЕНАЛОГОВЫХ ДОХОДОВ БЮДЖЕТА ГОРОДА СЕРДОБСКА

	1.1
	Проведение оценки эффективности налоговых льгот, установленных органами местного самоуправления*
	Отдел экономики
	0
	0
	0
	0
	0

	1.2
	Утверждение плана мероприятий по отмене неэффективных льгот (пониженных ставок по налогам)
	Отдел экономики
	0
	0
	0
	0
	0

	1.3
	Установление на территории Пензенской области порядка исчисления налога на имущество физических лиц, исходя из кадастровой стоимости
	Финансовый отдел
	0
	253
	271
	228
	239

	1.4
	Снижение задолженности по налогам в результате осуществления деятельности районной межведомственной комиссии по налогам и сборам, а также городской комиссии по налогам и неналоговым платежам
	Отдел по экономике администрации Сердобского района, Администрация города Сердобска
	246
	46
	54
	54
	54

	1.5
	Выявление работодателей (организаций и индивидуальных предпринимателей), не оформляющих трудовые отношения с наемными рабочими
	Отдел по экономике администрации Сердобского района
	100
	100
	130
	130
	130

	1.6
	Проведение инвентаризации имущества, находящегося в муниципальной собственности, рассмотрение возможности приватизации имущества, продажи или сдаче в аренду имущества, которое не используется для обеспечения полномочий органов местного самоуправления, а также муниципальными учреждениями.
	Отдел экономики
	753
	3263
	0
	0
	0

	1.7
	Постановка на учет неучтенных объектов налогообложения и актуализация баз данных по учету недвижимого имущества
	Отдел экономики
Отдел архитектуры и земельных отношений
	0
	0
	0
	0
	0

	1.8
	Применение порядка расчета арендной платы за земельные участки, предоставляемые в аренду без торгов, утвержденного постановлением Правительства Пензенской области от 08.10.2015 №552-пП «Об утверждении Порядка определения размера арендной платы за земельные участки, находящиеся в собственности Пензенской области, и земельные участки, государственная собственность на которые не разграничена, и предоставляемые в аренду без торгов» (с последующими изменениями) 
	Отдел 

архитектуры и земельных отношений
	0
	0
	0
	0
	0

	1.9
	Проведение  анализа действующих ставок по сдаваемому в аренду имуществу с целью максимального их приближения к рыночным ценам
	Отдел экономики
	0
	0
	0
	0
	0

	1.10
	Внесение изменений в муниципальные нормативные правовые акты в части индексации ставок арендной платы за пользование муниципальным имуществом
	Отдел экономики
	0
	0
	0
	0
	0

	1.11
	Сокращение задолженности по неналоговым доходам, зачисляемым в бюджет города Сердобска 
	Отдел экономики
Отдел архитектуры и земельных отношений
	767
	660
	300
	300
	300

	
	Итого
	
	1866
	4322
	701
	712
	723


	   2. ОПТИМИЗАЦИЯ РАСХОДОВ БЮДЖЕТА ГОРОДА СЕРДОБСКА

	2.1
	Муниципальная служба
	Администрация города Сердобска
	237,4
	0
	0
	0
	0

	2.1.1
	Не допускается увеличение в 2022-2025 годах численности муниципальных служащих Администрации города Сердобска
	
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да

	2.2

	Оптимизация расходов на содержание бюджетной сети
	Администрация города Сердобска
	0
	796,9
	0
	0
	0

	2.2.1.
	- оптимизация численности и расходов на оплату труда основного персонала 

-сокращение 1 шт. ед. в МКУК ИКМ

-сокращение 2 шт. ед. в МБУК КДЦ
	
	0
	796,9
	0
	0
	0

	2.3.
	Совершенствование системы закупок для муниципальных нужд

- экономия средств бюджета по результатам конкурсных процедур
	Отдел экономики
	8180,1


	2672,7
	5000,0
	5000,0
	1000,0

	
	ИТОГО
	
	8417,5
	3469,6
	5000,0
	5000,0
	1000,0

	   3. МЕРОПРИЯТИЯ ПО СОКРАЩЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОГО ДОЛГА ГОРОДА СЕРДОБСКА И СНИЖЕНИЮ ДОЛГОВОЙ НАГРУЗКИ

	3.1
	Мониторинг муниципального долга, в том числе на соответствие требованиям, установленным Бюджетным кодексом Российской Федерации
	Финансовый отдел
	Да
	Да
	Да
	Да
	Да


АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СЕРДОБСКА CЕРДОБСКОГО РАЙОНА 

ПЕНЗЕНСКой ОБЛАСТи

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 02.12.2022 № 744

Об утверждении Порядка формирования и ведения реестра муниципальных услуг города Сердобска Сердобского  района Пензенской области
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь ст.23 Устава городского поселения город Сердобск Сердобского района Пензенской области, 

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СЕРДОБСКА ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Порядок формирования и ведения реестра муниципальных  услуг города Сердобска Сердобского района Пензенской области согласно приложению № 1.

2. Утвердить форму реестра муниципальных услуг города Сердобска Сердобского района Пензенской области,   согласно приложению № 2.  

3.Считать утратившим силу постановление Администрации города Сердобска Сердобского района Пензенской области от 26.04.2021 № 187 «Об утверждении порядка формирования и ведения реестра муниципальных услуг города Сердобска».

4. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования).

5. Опубликовать настоящее постановление в информационном бюллетене «Вестник города Сердобска» и на официальном сайте города Сердобска в сети интернет.

6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на руководителя аппарата администрации города Сердобска Сердобского района Пензенской области.

Глава администрации                                                                                      С.А.Варламов

Приложение № 1

к постановлению

администрации города Сердобска

Сердобского  района Пензенской области

от 02.12.2022 № 744

Порядок формирования и ведения реестра  муниципальных услуг

города Сердобска Сердобского района Пензенской области

1. Общие положения

1.1. Настоящий Порядок формирования и ведения реестра  муниципальных услуг города Сердобска Сердобского района Пензенской области (далее - Порядок) определяет формирование и ведение реестра муниципальных услуг города Сердобска Сердобского  района Пензенской области, по которым должен производиться учет потребности в их предоставлении (далее - Реестр).

1.2. Формирование Реестра муниципальных услуг города Сердобска Сердобского района Пензенской области осуществляется в целях обеспечения реализации прав и законных интересов физических  и юридических лиц,  обеспечения  доступности и прозрачности сведений об услугах, предоставляемых (исполняемых)  органами местного самоуправления города Сердобска Сердобского  района Пензенской области. 

2. Порядок формирования и ведения Реестра

2.1. Реестр муниципальных услуг представляет собой систематизированный перечень сведений:

          - о муниципальных услугах, предоставляемых органами местного самоуправления города Сердобска Сердобского района Пензенской области;

          - об услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг;

         - об услугах, предоставляемых муниципальными учреждениями (организациями) и другими организациями, в которых размещается муниципальное задание (заказ);

- о принятых административных регламентах по предоставлению муниципальных услуг.

2.2. Формирование и ведение Реестра осуществляется ответственными сотрудниками администрации города Сердобска Сердобского района Пензенской области, в соответствии с настоящим Порядком формирования и ведения Реестра муниципальных услуг города Сердобска Сердобского района Пензенской области, который:

- формирует и ведет Реестр;

- своевременно  вносит изменения в Реестр на основании информации, предоставляемой органами местного самоуправления, муниципальными и учреждениями(организациями) и другими  организациями, в которых размещается  муниципальное задание(заказ) ;

-организует предоставление физическим и юридическим лицам сведений из Реестра;

- обеспечивает проведение мониторинга предоставляемых муниципальных услуг.

2.3. Формирование Реестра осуществляется в соответствии с правилами делопроизводства и документооборота, установленными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Пензенской области и Администрации города Сердобска Сердобского района Пензенской области.

2.4. Ведение  Реестра включает в себя следующие процедуры:

1) включение услуги в Реестр с присвоением регистрационного номера;

2) исключение услуги из Реестра;

3) внесение изменений об услуге;

4) размещение Реестра на официальном  сайте Администрации города Сердобска  Сердобского района Пензенской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

2.5. Ведение Реестра осуществляется на бумажном носителе и в электронном виде по форме согласно Приложению 2 к настоящему постановлению.

2.6. В процессе ведения Реестра ответственный сотрудник Администрации города Сердобска Сердобского района Пензенской области осуществляет организацию предоставления сведений из Реестра.

Сведения из Реестра являются общедоступными и предоставляются   бесплатно заявителям на получение муниципальных услуг в форме выписки из Реестра.

2.7. Реестр муниципальных услуг утверждается постановлением Администрации города Сердобска Сердобского района Пензенской области.

2.8. Включение, исключение муниципальной услуги из Реестра и внесение изменений в Реестр осуществляются на основании постановления Администрации города Сердобска  Сердобского района Пензенской области.

2.9. Порядок включения сведений в Реестр.

Сведения о муниципальных услугах вносятся в Реестр в течение 10 рабочих дней с момента опубликования нормативного правового акта, утверждающего  Административный регламент по предоставлению муниципальных услуг.

Органы местного самоуправления, муниципальные учреждения (организации), в которых размещается муниципальное задании (заказ):

а) готовят сведения о предоставляемых муниципальных услугах по форме в соответствии с Приложением №2 к настоящему постановлению.

б) направляют ответственному специалисту Администрации города Сердобска Сердобского района Пензенской области следующую информацию:

-официальное  письмо о включении соответствующих сведений в Реестр;

            -заполненную форму реестра муниципальных услуг(на бумажном и электронном носителе).

Ответственный  специалист   Администрации города Сердобска Сердобского района Пензенской области:

а) изучает поступившие документы на соответствие настоящему порядку;

б) готовит проект нормативного акта.

2.10. Внесение изменений в сведения, содержащиеся в Реестре, либо исключение сведений из Реестра осуществляются в порядке, установленном для включения сведений в Реестр.

Основанием для внесения изменений в сведения, содержащиеся в реестре, либо исключение сведений из Реестра является принятие нормативного правового акта о прекращении действия или изменении правовых норм, наделяющих соответствующий орган местного самоуправления города Сердобска Сердобского района Пензенской области полномочиями по предоставлению соответствующей муниципальной услуги.

Органы местного самоуправления, муниципальные учреждения (организации), в которых размещается муниципальное задании (заказ)  в течение 10 дней  с момента вступления в силу соответствующего нормативного правового акта предоставляют в  Администрацию города Сердобска Сердобского района Пензенской области необходимую информацию для внесения изменений в сведения, содержащиеся в Реестре, либо  исключения сведений из  Реестра.

2.11. В целях предоставления физическим и юридическим лицам достоверных и актуальных сведений, Реестр муниципальных услуг города Сердобска Сердобского района Пензенской области размещается в сети «Интернет» на официальном сайте Администрации  города Сердобска Сердобского района Пензенской области.

2.12. Порядок размещения в электронном виде сведений о муниципальных услугах.

Порядок и сроки размещения сведений о муниципальных услугах в федеральной государственной информационной системе - «Федеральный реестр государственных и  муниципальных услуг(функций)», утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)» (с последующими изменениями) в электронном виде осуществляется в соответствии с Порядком, утвержденным  постановлением Правительства Пензенской области от 21.02. 2012  №110-пП «О некоторых вопросах, связанных с функционированием разделов «Реестр государственных услуг (функций), предоставляемых (осуществляемых) исполнительными органами государственной власти Пензенской области» и «Реестр муниципальных услуг (функций), предоставляемых (осуществляемых) органами местного самоуправления муниципальных  образований Пензенской области» федерального реестра».

В течение десяти рабочих дней с момента  опубликования нормативного правового акта, являющегося основанием для предоставления муниципальной услуги, ответственное лицо Администрации города Сердобска Сердобского района Пензенской области  размещает сведения об услуге (функции) в Реестре государственных и  муниципальных услуг (функций) Пензенской  области (http://rrgu.pnzreg.ru)-раздел федерального реестра, содержащий в электронной форме сведения  о государственных и муниципальных услугах(функциях) Пензенской области.

3. Содержание Реестра 

3.1. Реестр включает в себя:

1) перечень муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления города Сердобска Сердобского района Пензенской области;

2) перечень услуг, оказываемых муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается муниципальное задание (заказ);

3) перечень муниципальных функций по осуществлению муниципального контроля.

3.2. Реестр содержит следующие сведения:

1) о муниципальных услугах, предоставляемых Администрацией города Сердобска Сердобского района  Пензенской области;

2) об услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг и включены в перечень, утвержденный в соответствии с пунктом 3 части 1статьи 9Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

3) об услугах, указанных в части3 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010  № 210-ФЗ и оказываемых муниципальными учреждениями и иными организациями, в которых размещается муниципальное задание (заказ), выполняемое (выполняемый) за счет средств бюджета города Сердобска Сердобского  района Пензенской области;

4) сведения об органе местного самоуправления, предоставляющего услугу;

5) категорию учреждения, предоставляющего услугу;

6) результат предоставления муниципальной услуги;

7) сферу деятельности юридического лица (индивидуального предпринимателя), в отношении которого осуществляется контрольная деятельность.

4. Ведение мониторинга предоставляемых муниципальных услуг

4.1. Реестр не реже одного раза в год рассматривается ответственным специалистом Администрации города Сердобска Сердобского района Пензенской области на предмет уточнения содержания с целью обеспечения максимального удовлетворения потребностей заявителей на получение муниципальных услуг.
4.2. Ведение мониторинга предоставляемых муниципальных услуг осуществляется Администрацией города Сердобска Сердобского района Пензенской области.
Приложение 2

к постановлению 

администрации города Сердобска
Сердобского района Пензенской области

от 02.12.2022 № 744

Форма

Реестра муниципальных услуг города Сердобска

Сердобского района Пензенской области

	I.Реестр муниципальных услуг, предоставляемых  органами местного самоуправления города Сердобска Сердобского района Пензенской области

	№

п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Орган местного самоуправления, предоставляющий услугу
	Сведения об административном регламенте (№ и дата МПА)
	Наименование услуги, которая является необходимой и обязательной  для предоставления муниципальной услуги

	I.
	II.
	III.
	IV.
	V.

	II.Перечень услуг, оказываемых муниципальными учреждениями и организациями, в которых размещается муниципальное задание(заказ) и предоставляемых в электронном виде

	№

п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Категории муниципальных учреждений и организаций, предоставляющих услугу

	I.
	II.
	III.

	III. Перечень муниципальных функций по осуществлению муниципального контроля

	№
 п/п
	Наименование
муниципальной
функции
	Орган местного самоуправления, исполняющий муниципальную функцию
	Сфера деятельности  юридического лица (индивидуального предпринимателя, физического лица), в отношении которого осуществляется контрольная деятельность


АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СЕРДОБСКА

CЕРДОБСКОГО РАЙОНА ПЕНЗЕНСКой ОБЛАСТи

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 02.12.2022 № 745

О внесении изменений в Программу профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям на 2022 год в сфере муниципального жилищного контроля на территории городского поселения города Сердобска

Сердобского района Пензенской области

В целях приведения муниципального нормативного правового акта в соответствие с действующим законодательством, на основании Федеральных законов от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 31.07.2020 № 248-ФЗ "О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации", постановления Правительства Российской Федерации от 25.06.2021 № 990 «Об утверждении Правил разработки и утверждения контрольными (надзорными) органами программы профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям»,  учитывая Экспертное заключение Правового Управления Правительства Пензенской области от 04.07.2022 N 2185/ОВР, руководствуясь ст.23 Устава городского поселения город Сердобск Сердобского района Пензенской области,

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СЕРДОБСКА ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в постановление администрации города Сердобска Сердобского района Пензенской области от 15.12.2021 №582 «Об утверждении программы профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям на 2022 год в сфере муниципального жилищного контроля на территории городского поселения города Сердобска Сердобского района Пензенской области» (далее – Постановление) следующие изменения:

1.1. Раздел 3 Программы профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям на 2022 год в сфере муниципального жилищного контроля на территории городского поселения города Сердобска Сердобского района Пензенской области изложить в следующей редакции:

«3. Перечень профилактических мероприятий, сроки (периодичность) их проведения

	N п/п


	Наименование мероприятия


	Срок реализации мероприятия
	Ответственное должностное лицо

	1
	Информирование

Информирование осуществляется администрацией по вопросам соблюдения обязательных требований посредством размещения соответствующих сведений на официальном сайте администрации, в печатном издании муниципального образования и через личные кабинеты контролируемых лиц в государственных информационных системах (при их наличии) и в иных формах
	Постоянно
	Специалист администрации, к должностным обязанностям которого относится осуществление муниципального контроля

	2
	Обобщение правоприменительной практики

Обобщение правоприменительной практики осуществляется администрацией посредством сбора и анализа данных о проведенных контрольных мероприятиях и их результатах.

По итогам обобщения правоприменительной практики администрация готовит доклад, содержащий результаты обобщения правоприменительной практики по осуществлению муниципального контроля, который утверждается руководителем контрольного органа и размещается на официальном сайте администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	До 1 июля года, следующего за отчетным годом

	Специалист администрации, к должностным обязанностям которого относится осуществление муниципального контроля


	3
	Объявление предостережения

Предостережение о недопустимости нарушения обязательных требований объявляется контролируемому лицу в случае наличия у администрации сведений о готовящихся нарушениях обязательных требований и (или) в случае отсутствия подтверждения данных о том, что нарушение обязательных требований причинило вред (ущерб) охраняемым законом ценностям либо создало угрозу причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям
	По мере появления оснований, предусмотренных законодательством
	Специалист администрации, к должностным обязанностям которого относится осуществление муниципального контроля

	4
	Консультирование.

Консультирование осуществляется в устной или письменной форме по телефону, посредством видео-конференц-связи, на личном приеме, в ходе проведения профилактического мероприятия, контрольного (надзорного) мероприятия.

Консультирование контролируемых лиц и их представителей осуществляется по вопросам:

1) организации и осуществления муниципального жилищного контроля;

2) порядка осуществления контрольных мероприятий;

3) получения информации о нормативных правовых актах(их отдельных положениях), содержащих обязательные требования, оценка соблюдения которых осуществляется администрацией в рамках контрольных мероприятий.

В случае поступления в администрацию5 и более однотипных обращений контролируемых лиц и их представителей консультирование осуществляется посредством размещения на официальном сайте администрации в специальном разделе, посвященном контрольной деятельности, письменного разъяснения подписанного главой (заместителем главы) администрации или должностным лицом, уполномоченным осуществлять муниципальный жилищный контроль
	Постоянно по обращениям контролируемых лиц и их представителей
	Специалист администрации, к должностным обязанностям которого относится осуществление муниципального контроля

	5


	Профилактический визит
	Ежеквартально, не позднее последнего числа месяца, следующего за истекшим кварталом


	Специалист администрации, к должностным обязанностям которого относится осуществление муниципального контроля


1.2. Пункт 3 Постановления изложить в следующей редакции:

«3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Главу администрации города Сердобска Сердобского района Пензенской области.».

1.3. Дополнить пунктом 4 следующего содержания:

«4. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования).». 

2. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования (обнародования).

3. Опубликовать настоящее постановление в информационном бюллетене «Вестник города Сердобска» и на официальном сайте города Сердобска в сети интернет.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Главу администрации города Сердобска Сердобского района Пензенской области.
Глава администрации                                                                                         С.А.Варламов

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СЕРДОБСКА CЕРДОБСКОГО РАЙОНА 

ПЕНЗЕНСКой ОБЛАСТи

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 02.12.2022 № 746

О внесении изменений в постановление администрации города Сердобска Сердобского района Пензенской области от 05.08.2021 № 321 « Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования о местных налогах и сборах»

В целях приведения муниципального нормативного правового акта в соответствие с действующим законодательством, руководствуясь ст.23 Устава городского поселения город Сердобск Сердобского района Пензенской области,

АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА СЕРДОБСКА ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования о местных налогах и сборах», утвержденный постановлением Администрации города Сердобска Сердобского района Пензенской области от 05.08.2021 № 321 изменения, изложив его в новой редакции согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Опубликовать настоящее постановление в информационном бюллетене «Вестник города Сердобска» и на официальном сайте города Сердобска в сети интернет.

3. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день после дня его официального опубликования (обнародования).

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на Главу администрации города Сердобска Сердобского района Пензенской области.
Глава администрации                                                                                                С.А.Варламов

Приложение

к постановлению

администрации города Сердобска

Сердобского  района Пензенской области

от 02.12.2022 № 746
Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования о местных налогах и сборах»

I. Общие сведения
 
1.1. Административный регламент по предоставлению администрацией города Сердобска Сердобского района Пензенской области (далее – Администрация)муниципальной услуги по даче письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования о местных налогах и сборах на территории муниципального образования город Сердобск Сердобского района Пензенской области» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.

1.2. Административный регламент устанавливает сроки и стандарт предоставления муниципальной услуги, а также состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, порядок и формы контроля за исполнением Административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.
1.3. Заявителями на предоставление муниципальной услуги «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования о местных налогах и сборах» (далее – муниципальная услуга) выступают физические лица, юридические лица и индивидуальные предприниматели (далее – Заявитель).

С заявлением вправе обратиться представители Заявителя, действующие в силу полномочий, основанных на оформленной в установленном законодательством Российской Федерации порядке доверенности или иных законных основаниях.

1.4. Информирование заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

1.4.1. Лично;

1.4.2. Непосредственно в здании Администрации с использованием средств наглядной информации, в том числе информационных стендов и средств информирования с использованием информационно-коммуникационных технологий;

1.4.3. Посредством использования телефонной, почтовой связи, а также электронной почты;

1.4.4. Посредством размещения информации на официальном сайте Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.gorod-serdobsk.ru) (далее - официальный сайт Администрации), в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru) (далее - Единый портал) и (или) в государственной информационной системе «Комплексная система предоставления государственных и муниципальных услуг Пензенской области» (gosuslugi.pnzreg.ru) (далее – КСПГМУ ПО);

1.4.5. В многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ) с использованием средств наглядной информации, в том числе информационных стендов и средств информирования с использованием информационно-коммуникационных технологий.

1.5. Консультирование по процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется специалистом Администрации, в чьи должностные обязанности входит предоставление муниципальной услуги:

а) при личном обращении заявителя;

б) по письменным обращениям.

Ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней со дня регистрации письменного обращения;

в) по телефону.

Индивидуальное устное консультирование каждого заявителя, в том числе обратившегося по телефону, осуществляется не более 10 (десяти) минут.

При ответе на телефонные звонки специалист Администрации, осуществляющий консультирование, сняв трубку, должен назвать фамилию, имя, отчество (при наличии), занимаемую должность, предложить заявителю представиться и изложить суть вопроса.

Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце консультирования специалист Администрации, осуществляющий консультирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять заявителю.

Специалист Администрации, осуществляющий консультирование, должен корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства;

г) по электронной почте ответ по вопросам, перечень которых установлен пунктом 1.6 Административного регламента, направляется на адрес электронной почты заявителя в срок, не превышающий 1 (один) день со дня регистрации обращения, поступившего в форме электронного документа.

Ответы на вопросы, не предусмотренные пунктом 1.6 Административного регламента, направляются на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 2 (двух) дней со дня регистрации обращения, поступившего в форме электронного документа;

д) заявитель имеет право на получение информации о предоставлении муниципальной услуги посредством Единого портала и КСПГМУ ПО, официального сайта Администрации.

1.6. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги включает в себя следующие сведения:

1) перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования;

2) круг заявителей, которым предоставляется муниципальная услуга;

3) перечень документов, представляемых заявителем для получения муниципальной услуги, требования, предъявляемые к этим документам и их оформлению, включая образцы заполнения форм документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

4) срок предоставления муниципальной услуги;

5) порядок и способы подачи документов, представляемых заявителем для получения муниципальной услуги;

6) размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пензенской области и нормативными правовыми актами города Сердобска Сердобского района Пензенской области;

7) порядок получения информации заявителем по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

8) результаты предоставления муниципальной услуги, порядок направления документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги;

9) перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги;

10) сведения о месте нахождения, графике работы, телефонах, адресе официального сайта Администрации, а также электронной почты;

11) перечень МФЦ, в которых предоставляется муниципальная услуга, сведения о месте нахождения, графике работы, телефонах, адресе официального сайта МФЦ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - официальный сайт МФЦ), а также электронной почты;

12) порядок досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.7. На Едином портале, КСПГМУ ПО, официальном сайте Администрации размещается информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, включающая в себя сведения согласно пункту 1.6 Административного регламента.

1.8. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется заявителю бесплатно.

1.9. Доступ к информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя, или предоставление им персональных данных.

1.10. Порядок, форма, место размещения и способы получения справочной информации.

Основными требованиями к информированию являются достоверность и полнота предоставляемой справочной информации, четкость в изложении такой информации, наглядность, оперативность, удобство и доступность ее получения.

Порядок, форма и способы получения справочной информации соответствуют требованиям по информированию заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, предусмотренным пунктом 1.6 Административного регламента.

К справочной информации относится следующая информация:

- место нахождения и график работы Администрации и МФЦ;

- справочные телефоны Администрации, МФЦ, в том числе номер телефона-автоинформатора (при наличии);

- адреса официальных сайтов Администрации, МФЦ, адреса их электронной почты.

1.11. Справочная информация, предусмотренная пунктом 1.10 Административного регламента, размещается на информационных стендах Администрации, МФЦ, на официальном сайте Администрации, МФЦ, на Едином портале, КСПГМУ ПО.

1.12. Администрация обеспечивает размещение и актуализацию справочной информации на информационных стендах Администрации, на Едином портале, КСПГМУ ПО, официальном сайте Администрации.

1.12. Подробную информацию о предоставляемой муниципальной услуге, о сроках и ходе ее предоставления можно получить также в МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и Администрацией.

Требования к информационным стендам МФЦ установлены пунктом 2.16 Административного регламента.

МФЦ обеспечивает размещение и актуализацию справочной информации на информационных стендах и официальном сайте МФЦ.

 

II. Стандарт предоставления муниципальной  услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования о местных налогов и сборах».

Краткое наименование муниципальной услуги отсутствует.

2.2. Муниципальная услуга «Дача письменных разъяснений налогоплательщикам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования о местных налогов и сборах»  (далее – муниципальная услуга) предоставляется Администрацией.

Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг. 


2.3.  Результатом предоставления муниципальной  услуги является:


1) письменное разъяснение по вопросам применения муниципальных правовых актов о налогах и сборах;


2) письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Общий срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30рабочих дней со дня представления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в Администрацию.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), размещается на информационных стендах Администрации, МФЦ, на официальном сайте Администрации, МФЦ, на ЕПГУ и в КСПГМУ ПО).
2.6. По выбору заявителя Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги представляются одним из следующих способов:

а) лично на бумажном носителе по местонахождению Администрации;

б) на бумажном носителе посредством почтовой связи по местонахождению Администрации;

в) на бумажном носителе через МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и Администрацией, предоставляющей муниципальную услугу, с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии;

г) в форме электронного документа, подписанного простой или усиленной квалифицированной электронной подписью посредством:

- КСПГМУ ПО,

- Единого портала,

- официальной электронной почты Администрации.

2.7. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- заявление согласно приложению №1 к настоящему Административному регламенту.

- документ, удостоверяющий личность заявителя (в случае предоставления заявления при личном обращении).

- документ, подтверждающий полномочия руководителя или его представителя (документально заверенного), если документы представляет лицо, действующее от имени организации (обязательно исключительно для юридических лиц).

В случае, если документы подает представитель Заявителя, дополнительно предоставляются:

- документ, удостоверяющий личность представителя заявителя;

-документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя.

В случае если для предоставления услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося Заявителем, и если в соответствии с федеральным законом обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица.


Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены, в том числе в форме электронного документа. Действие настоящего положения не распространяется на лиц, признанных безвестно отсутствующими, и на разыскиваемых лиц, место нахождения которых не установлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.

Запрещается требовать от Заявителя предоставление документов и информации или осуществления действий, предусмотренных частью 1 статьи 7 Федерального закона 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

Заявитель вправе представить в Администрацию документы, запрашиваемые по каналам межведомственного взаимодействия, по собственной инициативе, или любые документы, необходимые с его точки зрения, для пояснения истории объекта запроса.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.8.1.В приеме к рассмотрению документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отказывается, в случае если в результате проверки усиленной квалифицированной электронной подписи заявителя будет выявлено несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - ФЗ № 63-ФЗ) условий признания ее действительности.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:


1) отсутствие у Заявителя права и соответствующих полномочий на получение муниципальной услуги;


2) представление Заявителем неполного комплекта документов, или их оригиналов, которые он обязан предоставить в соответствии с п. 2.7 настоящего регламента, или предоставление с заявлением документов несоответствующих действующему законодательству;


3) отсутствие сведений о Заявителе в едином государственном реестре юридических лиц (для юридических лиц) или едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей (для индивидуальных предпринимателей);


4) наличие в представленных документах противоречивых сведений;

5) отсутствие в представленных документах сведений, необходимых для оказания муниципальной услуги.
2.11. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

  2.12. Размер платы, взимаемой с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемые в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативно правовыми актами Пензенской области и муниципальными правовыми актами.


Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.


2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги (документов, необходимых для предоставления услуги) и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.


2.14. Срок регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги.


Регистрация заявления - 1 (один) рабочий день со дня поступления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Заявление регистрируется в установленной системе документооборота с присвоением входящего номера и указанием даты его получения.


2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставлении таких услуг.


2.15.1. Основными требованиями к месту предоставления муниципальной услуги являются:


- наличие сектора для информирования Заявителей, который должен быть оборудован информационным стендом;


- наличие сектора ожидания, который оборудуется местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации;


- количество мест для сидения определяется согласно предполагаемой нагрузке на одну штатную единицу должностных лиц, предоставляющих услугу, но не менее 3 (трёх);


- места предоставления муниципальной услуги должны отвечать условиям доступности для инвалидов, в том числе: возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью Специалистов, предоставляющих услуги.

2.15.2. Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются на нижних этажах зданий, оборудованных отдельным входом, или в отдельно стоящих зданиях. На территории, прилегающей к месторасположению Администрации, выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. 

Вход и выход из помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

Вход и выход из помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются соответствующими указателями с автономными источниками бесперебойного питания.;


- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;


- дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей и знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.


2.16. На информационных стендах размещаются следующие информационные материалы:


- текст настоящего регламента;


- сведения о перечне оказываемых муниципальных услуг;


-адрес электронной почты Администрации, официального сайта Администрации.

2.17.  Показатели качества и доступности муниципальной услуги.

2.17.1. Показателями качества муниципальной услуги являются:

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

соблюдение установленного времени ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги;

соотношение количества рассмотренных в срок заявлений на предоставление муниципальной услуги к общему количеству заявлений, поступивших в связи с предоставлением муниципальной услуги;

соотношение количества обоснованных жалоб граждан и организаций по вопросам качества и доступности предоставления муниципальной услуги к общему количеству жалоб.

2.17.2. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

предоставление возможности получения муниципальной услуги в электронной форме или в МФЦ;

транспортная или пешая доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

обеспечение беспрепятственного доступа лицам с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

соблюдение требований Административного регламента о порядке информирования по предоставлению муниципальной услуги.

2.17.3. В процессе предоставления муниципальной услуги заявитель взаимодействует со специалистами Администрации, МФЦ:

при подаче документов для получения муниципальной услуги;

при получении результата предоставления муниципальной услуги.

2.18.Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

2.18.1. Заявление в форме электронного документа представляется в Администрацию в соответствии с законодательством Российской Федерации по выбору заявителя:

1) путем заполнения формы заявления, в том числе посредством отправки через личный кабинет Единого портала, КСПГМУ ПО;

2) путем направления электронного документа в Администрацию на официальную электронную почту Администрации.

2.18.2. В заявлении указывается один из следующих способов предоставления результатов муниципальной услуги:

1) в виде бумажного документа, который заявитель получает непосредственно при личном обращении в Администрации либо МФЦ;

2) в виде бумажного документа, который направляется Администрацией заявителю посредством почтового отправления;

3) в виде электронного документа, размещенного на официальном сайте Администрации, ссылка на который направляется Администрацией заявителю посредством электронной почты;

4) в виде электронного документа, который направляется Администрацией заявителю посредством электронной почты;

5) в виде электронного документа посредствам КСПГМУ ПО, Единого портала.
2.18.3. Формирование заявления в электронной форме осуществляется посредством заполнения интерактивной формы заявления на КСПГМУ ПО, Едином портале, без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.

Образцы заполнения электронной формы заявления размещаются на КСПГМУ ПО, Едином портале.

После заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления автоматически осуществляется его форматно-логическая проверка.

При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления.

После принятия заявления о предоставлении муниципальной услуги статус запроса заявителя в личном кабинете на КСПГМУ ПО, Едином портале обновляется до статуса «принято».

При формировании заявления обеспечивается:

а) возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

б) возможность заполнения одной электронной формы заявления несколькими заявителями (включается, если при обращении за муниципальной услугой необходимо совместное заявление нескольких заявителей);

в) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;

г) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по желанию заявителя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;

д) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее - ЕСИА), и сведений, опубликованных на КСПГМУ ПО, Едином портале в части, касающейся сведений, отсутствующих в ЕСИА;

е) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной информации;

ж) возможность доступа заявителя на КСПГМУ ПО, Едином порталек ранее поданным им заявлениям в течение не менее 1 (одного) года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 (трех) месяцев.

2.18.4. К заявлению прилагается копия документа, удостоверяющего личность заявителя (удостоверяющего личность представителя заявителя, если заявление представляется представителем заявителя) в виде электронного образа такого документа.

Представления указанного в настоящем пункте документа не требуется в случае представления заявления посредством отправки через личный кабинет Единого портала или КСПГМУ ПО, а также если заявление подписано усиленной квалифицированной электронной подписью.

В случае представления заявления представителем заявителя, к заявлению также прилагается документ, подтверждающий его полномочия, в виде электронного образа такого документа.

2.18.5. Получение заявления и прилагаемых к нему документов, представленных в электронной форме, подтверждается Администрацией путем направления заявителю по почте расписки в получении таких документов с указанием перечня и даты их получения по форме, установленной приложением № 4 к Закону № 948-ЗПО.

2.18.6. Заявления и прилагаемые к ним документы направляются в виде файлов в формате XML (далее - XML-документ), созданных с использованием XML-схем и обеспечивающих считывание и контроль представленных данных.

Заявления представляются в виде файлов в формате doc, docx, txt, xls, xlsx, rtf, если указанные заявления предоставляются в форме электронного документа посредством электронной почты.

Электронные документы (электронные образы документов), прилагаемые к заявлению, в том числе доверенности, направляются в виде файлов в форматах PDF, TIF.

Качество предоставляемых электронных документов (электронных образов документов) в форматах PDF, TIF должно позволять в полном объеме прочитать текст документа и распознать реквизиты документа.

Документы, которые предоставляются Администрацией по результатам рассмотрения заявления и документов, необходимых для получения муниципальной услуги, в электронной форме, должны быть доступны для просмотра в виде, пригодном для восприятия человеком, с использованием электронных вычислительных машин, в том числе без использования информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

2.18.7. XML-схемы, использующиеся для формирования XML-документов, считаются введенными в действие по истечении 2 (двух) месяцев со дня их размещения на официальном сайте Администрации.

При изменении нормативных правовых актов, устанавливающих требования к представлению заявлений, Администрация изменяет форматы XML-схемы, обеспечивая при этом возможность публичного доступа к текущей актуальной версии и предыдущим версиям, а также возможность использования предыдущих версий в течение 6 (шести) месяцев после их изменения (обновления).

2.18.8. Средства электронной подписи, применяемые при подаче заявлений и прилагаемых к заявлению электронных документов, должны быть сертифицированы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.18.9. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме посредством КСПГМУ ПО заявителю обеспечивается:

а) получение информации о порядке и сроках предоставления услуги;

б) формирование заявления о предоставлении муниципальной услуги;

в) прием и регистрация заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

г) получение результата предоставления муниципальной услуги;

д) получение сведений о ходе выполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги;

е) осуществление оценки качества предоставления муниципальной услуги;

ж) досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Администрации, должностного лица Администрации либо муниципального служащего.

Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги на всех стадиях ее предоставления непосредственно после их получения, посредством заполнения опросной формы, размещенной в личном кабинете заявителя на Едином портале, КСПГМУ ПО.

Опросная форма включает следующие поля для заполнения: доступность информации о порядке предоставления муниципальной услуги; доступность электронных форм документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; доступность инструментов совершения в электронном виде платежей, необходимых для получения муниципальной услуги; время ожидания ответа на подачу заявления; время предоставления муниципальной услуги; удобство процедур предоставления муниципальной услуги, включая процедуры записи на прием, подачи заявления, оплаты обязательных платежей, информирования заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги. 

Заявителю после успешного заполнения опросной формы оценки на Едином портале, Региональном портале на адрес электронной почты поступает уведомление о сохраненной оценке с ссылкой на просмотр статистики по данной муниципальной услуге.

Оценка заявителем качества предоставления муниципальной услуги в электронной форме не является обязательным условием для продолжения предоставления муниципальной услуги.

 III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных

 процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявления и документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и определение исполнителя, ответственного за работу с поступившими заявлением и приложенными к нему документами;

2) рассмотрение заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, формирование и направление межведомственных запросов, принятие решения и подготовка результатов предоставления муниципальной услуги;

3) выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги;

4) особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ;

5) порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

3.2. Прием и регистрация заявления и документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и определение исполнителя, ответственного за работу с поступившими заявлением и приложенными к нему документами.

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя с заявлением для предоставления муниципальной услуги.
3.2.2. Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, представляются заявителем в Администрацию или МФЦ одним из способов, указанных в пункте 2.6 Административного регламента.

3.2.3. При представлении заявителем заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в Администрацию устанавливается личность заявителя, проверяются полномочия представителя заявителя, осуществляется проверка соответствия сведений, указанных в заявлении, представленным документам, полнота и правильность оформления заявления.

3.2.4. Поступившие в Администрацию заявление и приложенные к нему документы регистрируются специалистом Администрации, ответственным за прием и регистрацию документов по предоставлению муниципальной услуги.

3.2.5. Если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, направлены заявителем через КСПГМУ ПО, Единый портал регистрация заявления и приложенных к нему документов, поступивших в электронной форме, осуществляется в автоматическом режиме.

3.2.6. При обращении заявителя или представителя заявителя непосредственно в Администрацию, заявителю или представителю заявителя выдается расписка в получении документов с указанием перечня и даты их получения по форме, установленной приложением № 4 к Закону № 948-ЗПО, с указанием перечня документов, которые должны быть получены по межведомственным запросам; если заявление и приложенные к нему документы предоставляются по почте либо в форме электронных документов, расписка в получении документов направляется заявителю по почте.

3.2.7. При несоответствии (недостаточности) представленных документов заявитель в течении 3 (трех) дней со дня поступления их в Администрацию извещается об этом в письменной форме и (или) в форме электронного документа по выбору заявителя о несоответствии (недостаточности) представленных документов.

3.2.8. При поступлении в Администрацию заявления и приложенных к нему документов в электронной форме, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью, специалист Администрации, ответственный за прием и регистрацию документов по предоставлению муниципальной услуги, проводит проверку действительности такой подписи, с использованием которой подписан электронный документ (пакет электронных документов) о предоставлении муниципальной услуги, в части соблюдения условий, указанных в статье
11 ФЗ № 63.

3.2.9. Если в результате проверки усиленной квалифицированной электронной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, заявителю направляется в течение 3 (трех) дней со дня поступления заявления и приложенных к нему документов в форме письма отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, с указанием пунктов статьи 11 ФЗ № 63-ФЗ, которые послужили основанием для принятия данного решения.

Глава Администрации подписывает данный документ и специалист Администрации, ответственный за прием и регистрацию документов по предоставлению муниципальной услуги, направляет его заявителю одним из способов, указанных в заявлении.

После получения данного отказа заявитель вправе обратиться повторно с заявлением, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного заявления.

3.2.10. В случае отсутствия основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, установленного пунктом 2.8 Административного регламента, специалист Администрации, ответственный за прием и регистрацию документов по предоставлению муниципальной услуги, регистрирует заявление и приложенные к нему документы, передает их Главе Администрации.

Глава Администрации определяет ответственного за предоставление муниципальной услуги специалиста Администрации (далее - ответственный исполнитель) и передает ему на исполнение заявление и приложенные к нему документы.

3.2.11. Критерием для приема и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является поступление в Администрацию заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствие основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, установленного пунктом 2.8 Административного регламента.

Критерием для отказа в приеме и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является наличие основания, установленного пунктом 2.8 Административного регламента.

3.2.12. Результатом административной процедуры является:

а) в случае наличия основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, установленного пунктом 2.8 Административного регламента - подготовка письма об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

б) в случае отсутствия основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, установленного пунктом 2.8 Административного регламента - прием и регистрация поступившего заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, определение ответственного исполнителя.

3.2.13. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры - присвоение заявлению и документам, необходимым для предоставления муниципальной услуги, либо письму об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, регистрационного номера.

3.2.14. Продолжительность административной процедуры:

1) прием и регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги - составляет 1 (один) рабочий день со дня поступления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) в случае отказа в приеме заявления и приложенных к нему документов - 3 (три) дня со дня поступления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.


3.3.Рассмотрение заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, формирование и направление межведомственных запросов, принятие решения и подготовка результатов предоставления муниципальной услуги;
3.3.1.
Основанием для начала административной процедуры является поступление зарегистрированного заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, на рассмотрение ответственному исполнителю.

3.3.2. Ответственный исполнитель:

1) устанавливает наличие документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, полноту и правильность их оформления;

2) принадлежность заявителя к категории лиц, имеющих право на получение муниципальной услуги;

3) проверяет соответствие представленных документов требованиям законодательства Российской Федерации и Административного регламента.

3.3.3.Ответственный исполнитель в рамках межведомственного информационного взаимодействия запрашивает документы, указанные в пункте 2.7. Административного регламента, в случае если они не предоставлены заявителем самостоятельно. Межведомственный запрос направляется ответственным исполнителем, уполномоченным на оформление и направление межведомственных запросов.

При наличии технической возможности межведомственные запросы направляются в форме электронного документа путем заполнения электронной формы межведомственного запроса и его последующего направления на соответствующий адрес электронного сервиса, в том числе с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия.

В случае отсутствия технической возможности межведомственные запросы направляются на бумажном носителе.

3.3.4. По результатам проверки представленных документов, а также в случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.10 Административного регламента, ответственный исполнитель обеспечивает подготовку письменного разъяснения по вопросам применения муниципальных правовых актов о налогах и сборах и подписывает его у Главы Администрации.

3.3.5. При наличии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.10 Административного регламента, ответственный исполнитель готовит мотивированный отказ и подписывает его у Главы Администрации.

3.3.6. Критерии принятия решения:

1) о формировании и направлении межведомственных запросов - отсутствие документов, указанных в пункте 2.7 Административного регламента;

2) о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги - наличие или отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.10 Административного регламента.

3.3.7. Результатом административной процедуры является письменное разъяснение по вопросам применения муниципальных правовых актов о налогах и сборах, либо письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги 

3.3.8. Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является подписанноеписьменное разъяснение по вопросам применения муниципальных правовых актов о налогах и сборах, либо письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
3.3.9. Продолжительность административной процедуры составляет 26 (двадцать шесть) рабочих дней со дня регистрации заявления и приложенных к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в Администрации.

3.4. Выдача Заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

3.4.1. Основанием для начала административной процедуры являются подписанное письменное разъяснение по вопросам применения муниципальных правовых актов о налогах и сборах, либо письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
3.4.2. Результат предоставления муниципальной услуги выдается или направляется заявителю не позднее чем через 3 (три) рабочих дня со дня подписания  письменного разъяснения по вопросам применения муниципальных правовых актов о налогах и сборах, либо письменного отказа в предоставлении муниципальной услуги, одним из способов, указанных в заявлении о предоставлении муниципальной услуги. 

3.4.3. Результат предоставления муниципальной услуги может быть обжаловано заявителем в судебном порядке. 

3.4.4. Критерием для выдачи результата предоставления муниципальной услуги является наличие зарегистрированного в системе документооборота Администрации письменного разъяснения по вопросам применения муниципальных правовых актов о налогах и сборах, либо письменного отказа в предоставлении муниципальной услуги
3.4.5. Результатом административной процедуры является выдача или направление заявителю письменного разъяснения по вопросам применения муниципальных правовых актов о налогах и сборах, либо письменного отказа в предоставлении муниципальной услуги.
3.4.6. Способ фиксации - в установленном порядке делопроизводства присвоение регистрационного номера и даты письменному разъяснению по вопросам применения муниципальных правовых актов о налогах и сборах, либо письменному отказу в предоставлении муниципальной услуги
3.4.7. Продолжительность административной процедуры составляет
3 (три) рабочих дня со дня принятия решения о предоставлении муниципальной услуги.

3.5. Особенности предоставления муниципальной услуги в МФЦ.
3.5.1. Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут быть поданы через МФЦ в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и Администрацией, предоставляющим муниципальную услугу, с момента вступления в силу соглашения о взаимодействии.

Специалист МФЦ принимает от заявителя указанные документы, регистрирует их.

При приеме у заявителя заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, специалист МФЦ проверяет правильность заполнения заявления в соответствии с требованиями, установленными законодательством Российской Федерации и комплектность документов.

При предоставлении заявления и документов, необходимых для получения муниципальной услуги, специалистом МФЦ выдается расписка в получении таких документов с указанием перечня и даты их получения по форме, установленной приложением № 4 к Закону Пензенской области от 22.12.2005 № 948-ЗПО.

3.5.2. Срок выполнения данного административного действия не более 30 минут.

3.5.3. Передачу и доставку заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, из МФЦ в Администрацию осуществляет специалист МФЦ - курьер (далее курьер) не позднее 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Передача документов из МФЦ в Администрацию осуществляется курьером МФЦ лично под подпись с сопроводительным письмом и с описью документов. После проверки комплектности представленных документов второй экземпляр сопроводительного письма специалист Администрации, ответственный за прием и регистрацию документов по предоставлению муниципальной услуги, возвращает курьеру МФЦ с отметкой о получении указанных документов по описи с указанием даты, подписи, расшифровки подписи.

3.5.4.Специалист Администрации, ответственный за прием и регистрацию заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, регистрирует заявление и приложенные к нему документы в установленном порядке в день передачи их курьером из МФЦ в Администрацию.

3.5.5.При наличии в заявлении указания о выдаче результата предоставления муниципальной услуги, указанного в пункте 2.3 Административного регламента, через МФЦ Администрация обеспечивает передачу документа в МФЦ для выдачи заявителю не позднее чем через 3 (три) рабочих дня со дня принятия такого решения, если иной способ получения не указан заявителем.

3.5.6.При выдаче заявителю результата предоставления муниципальной услуги специалист МФЦ проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя и документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя, в случае подачи заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, представителем заявителя. Заявителю выдается результат предоставления муниципальной услуги под подпись с указанием даты его получения.

3.5.7.В случае неявки заявителя в МФЦ в течение 30 (тридцати) дней со дня окончания срока получения результата предоставления муниципальной услуги, МФЦ курьером отправляет результат предоставления муниципальной услуги в Администрацию под подпись с сопроводительным письмом.

3.6. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.

3.6.1. Основанием для начала административной процедуры по исправлению допущенных опечаток и ошибок (далее - техническая ошибка) в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе является получение Администрацией заявления об исправлении технической ошибки.

3.6.2. При обращении об исправлении технической ошибки заявитель представляет:

- заявление об исправлении технической ошибки;

- документы, подтверждающие наличие в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе технической ошибки, за исключением документов, подлежащих истребованию в порядке межведомственного взаимодействия.

Заявление об исправлении технической ошибки подается заявителем лично или по почте в Администрацию или в электронной форме посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

3.6.3. Заявление об исправлении технической ошибки регистрируется Специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов по предоставлению муниципальной услуги, и передается ответственному исполнителю в установленном порядке.

3.6.4. Ответственный исполнитель проверяет поступившее заявление об исправлении технической ошибки на предмет наличия технической ошибки в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе.

3.6.5. Критерием принятия решения по исправлению технической ошибки в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе является наличие опечатки и (или) ошибки.

3.6.6. В случае наличия технической ошибки в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе ответственный исполнитель устраняет техническую ошибку путем подготовки нового письменного разъяснения по вопросам применения муниципальных правовых актов о налогах и сборах, либо письменный отказ и передает на подпись главе Администрации.

3.6.7. В случае отсутствия технической ошибки в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе ответственный исполнитель готовит уведомление об отсутствии технической ошибки в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе и передает на подпись главе Администрации.

3.6.8.  Максимальный срок выполнения действия по исправлению технической ошибки в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе либо подготовки уведомления об отсутствии технической ошибки в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе не может превышать 5 (пяти) рабочих дней с даты регистрации заявления об исправлении технической ошибки в Администрации.

IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, сроков исполнения административных процедур по предоставлению муниципальной услуги, за принятием решений, связанных с предоставлением муниципальной услуги осуществляется постоянно Главой Администрации.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок исполнения положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, регулирующих вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги.

4.2. В Администрации проводятся плановые и внеплановые проверки полноты и качества исполнения муниципальной услуги.

При проведении плановой проверки рассматриваются все вопросы, связанные с исполнением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки) главой Администрации.

Внеплановые проверки проводятся в случае необходимости проверки устранения ранее выявленных нарушений, а также при поступлении в Администрацию жалоб Заявителей, связанных с нарушениями при предоставлении муниципальной услуги.

Плановые и внеплановые проверки проводятся на основании распоряжений Администрации.

4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав Заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.4. Персональная ответственность муниципальных служащих Администрации закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.5. Ответственные исполнители несут персональную ответственность за:

4.5.1. Соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законодательства Российской Федерации;

4.5.2. Соблюдение сроков выполнения административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

4.6. Граждане, их объединения и организации вправе контролировать предоставление муниципальной услуги путем получения информации при личном обращении, по телефону, по письменным обращениям или в электронной форме посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Федеральным законом. В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.

4.7. Обращение, поступившее в форме электронного документа, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), адрес электронной почты, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги

5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги (далее - жалоба), в случаях, указанных в статье 11.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ), и в порядке, предусмотренном главой 2.1Федерального закона № 210-ФЗ.

5.2. Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие), принятые и осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги. 

Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.4. Заявитель имеет право обжаловать решение по жалобе или действие (бездействие) в связи с рассмотрением жалобы в административном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Органы местного самоуправления, организации и уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

5.5. Рассмотрение жалоб осуществляется уполномоченными на это должностными лицами органа, предоставляющего муниципальную услугу, в отношении решений и действий (бездействия) данного органа, его должностных лиц, муниципальных служащих.

5.6. Жалоба на решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих Администрации подается главе Администрации. 

5.7. Жалоба на решения и действия (бездействие) главы Администрации подается главе Администрации. 

Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том числе посредством федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении муниципальной услуги

5.8. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы обеспечивается посредством размещения информации на информационном стенде в здании Администрации, МФЦ, на официальном сайте Администрации, МФЦ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», Едином портале, КСПГМУ ПО, а также в устной и (или) письменной форме.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих

5.9. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих регулируются следующими нормативными правовыми актами:

- Федеральный закон № 210-ФЗ;

- постановление Правительства Российской Федерации от 20.11.2012
№ 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг»;

- постановление Администрации от 23.12.2020 № 476 «Об утверждении Порядка подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации города Сердобска Сердобского района, должностных лиц, муниципальных служащих администрации города Сердобска Сердобского района Пензенской области при предоставлении муниципальных услуг»;

5.10. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) МФЦ, работников МФЦ устанавливаются муниципальными правовыми актами в соответствии со статьей 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ.

Приложение 1

к Административному регламенту

форма заявления

В Администрацию города Сердобска

Сердобского района Пензенской области 

от __________________________________________

(ФИО физического лица)

____________________________________________

(ФИО руководителя организации)

____________________________________________

(адрес)

____________________________________________

(контактный телефон)

ЗАЯВЛЕНИЕ

по даче письменных разъяснений по вопросам применения муниципальных правовых актов о налогах и сборах

 Прошу дать разъяснение по вопросу_________________________________________

________________________________________________________________________

 Заявитель: ______________________________________________________________

(Ф.И.О., должность представителя (подпись) юридического лица; Ф.И.О. гражданина)

 «__»__________ 20____ г. М.П.

Учредитель: Собрание представителей города Сердобска 

Сердобского района  Пензенской области

Издатель: Администрация города Сердобска

442890, Пензенская область, Сердобский район

г. Сердобск, ул. Ленина, 90

Редактор: Глава администрации города Сердобска.
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